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Fogyasztoi tajékoztaté és Altalanos Szerzédési
Feltételek

Az Eladé adatai:

Cégnév: Zoltai Veronika Maria EV

Székhely:2626 Nagymaros, Rakoczi F. u 35
Postacim:2626 Nagymaros, Rakdczi F. u 35

Adodszam: 91064055-1-33

Bankszamlaszam: HU24 1041 0400 0000 0190 1928 8826
Weboldal cim:www.dunakanyarreggeli.hu

E-mail cim:rendeles@dunakanyarreggeli.hu
Mobilszam:06-20-249-02-88 Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév:Tarhely.Eu Szolgaltatd kft.
Székhely:1097 Budapest, Kényves Kalman krt.12-14
Weboldal:https://tarhely.eu/

A Zoltai Veronika Maria EV. altal (izemeltetett, Kavics termel6i reggeli
fantazianévvel ellatott www.dunakanyarreggeli.hu meghatarozott reggeli ladiko
és kiegészit6i megrendelésre szolgalo weboldal. Kérdéseivel, észrevételeivel,
javaslataival a fenti elérhet6ségeken, illetéleg a kavicsreggelizo@gmail.com e-
mailcimen tud a VP Catering Team kft-vel kapcsolatba Iépni. A VP Catering Team
kft a megkeresésekre igyekszik a lehetd legrovidebb idon beliil irasban
valaszolni.



A www.dunakanyarreggeli.hu haszndlatanak megkezdésével On elfogadja, hogy a
www.dunakanyarreggeli.hu oldalon a jelen tajékoztatéban foglaltak szerint
érvényesen leadott megrendeléssel On a Kavics termel8i reggeli dltal forgalmazott
termékek megvasarlasara vonatkozd szerz6déskotési ajanlatot tesz, amelynek a
Kavics termeldi reggeli altal torténd visszaigazolasaval On mint a

2013.V. tv (Uj Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd és a

Kavics termelGi reggeli kozott 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet

(tovabbiakban: ,Rendelet”) szerinti fogyasztéi szerz6dés (tovabbiakban:
,Szerzodés”) jon létre a www.dunakanyarreggeli.hu oldalon feltlintetett valaszték
szerinti reggeli és kiegészit6i rendelésre a www.dunakanyarreggeli.hu oldalon.

A Szerz6dés a www.dunakanyarreggeli.hu weboldal mint a Rendelet 4.§ 11. pontja
szerint tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkoz segitségével
tavollévék kozotti szerz6désként jon létre, azaz a kizardlag Kavics termel6i reggeli
altal forgalmazott termékek érékesitésére a felek egyidejli jelenléte nélkiil,
tavértékesités keretében.

Ervényes megrendelés a www.dunakanyarreggeli.hu oldalon tértént regisztraciot
kévetSen lehetséges, a regisztracids folyamat soran On a nevének valamint e-
mailcimének és telefonszdmanak megaddsara koteles. On az adatainak a
www.dunakanyarreggeli.hu oldalon torténé megaddasaval kifejezetten és
egyértelmdlen hozzajarul az adatainak a Kavics termel8i reggeli altal torténd
kezeléséhez, azzal, hogy tudomasul veszi, hogy az adatkezelés az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. torvény
65. § (3) a) pont szerinti ligyfélkapcsolat keretében torténd adatkezelésnek
mindsiil. A Kavics termel8i reggeli az On kifejezett és el6zetes hozzajaruldsa nélkiil
nem kiild Onnek rekldmanyagokat, adatait a Szerz8dések teljesitésétél eltérs célra
nem hasznalja fel, azokat harmadik személyek szamara nem adja at, nem teszi
hozzaférhet6vé.

A www.dunakanyarreggeli.hu weboldal a Zoltai Veronika Maria EV. tulajdonat
képezi, a regisztracio soran megadott adatok tarolasa

Magyarorszagon, a Téarhely.Eu Szolgaltatd kft.

1097 Budapest, Kényves Kalman krt.12-14 székhelyén

Uzemeltetett szerveren keriilnek eltarolasra.

A regisztraciot kdvetSen a www.dunakanyarreggeli.hu oldalon Onnek lehet8sége
van a rendeléshez a kosar tartalmat a www.dunakanyarreggeli.hu oldalon
talalhato részletes termékismertet6k alapjan 6sszedllitani, azon a rendelés alatt
folyamatosan mddositani, és amikor végzett a kosar dsszeallitasaval, a kosar



tartalmat véglegesiteni és a Kavics termeldi reggeli részére a
www.dunakanyarrreggeli.hu oldalon keresztiik elektronikusan elkiildeni, és ezéltal

a Kavics termelGi reggeli részére ajanlatot tenni. Az megrendeld lapon az altalanos
forgalmi addt is tartalmazo, az On altal megrendelt termékek alapjan ténylegesen
fizetendd egységarakat tinteti fel. A Szerz6dés a Kavics termeldi reggeli altal a
regisztracio soran megadott e-mailcimre kildott visszaigazolassal jon létre.

A masnapi rendelés feladasara a www.dunakanyarreggeli.hu oldalon a rendelést
megel6z6 nap 18.00-ig van lehet6ség. Az altalanos forgalmi adoérdl sz6lé 2007. évi
CXXVII. torvény 169. §-dnak megfelels szamla kizardlag az On kérése esetén kertil
kidllitasra a Szerz&dés alapjan nyujtott szolgaltatasokrdl, és kizardlag az On éltal
megadott adatok alapjan. Mint adatszolgaltatd az On kotelezettsége és
felel6ssége, hogy valds adatok keriiljenek megadasra. Az adatkezelés id6beli
hatdlya az addzas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvényben meghatarozott
addomegallapitashoz vald jog eléviilési idejéig tart.

A fentiek szerint létrejott Szerz6dés teljesitése soran a kapcsolattartas a honlapon
feltintettek telefonszaman, vagy email cimén keresztil torténik, a Kavics termel8i
reggeli biztositja, hogy Ont a hivasért az On el6fizetése szerinti dijakat
meghaladdan emelt dij nem terheli.

A Szerz6dés alapjan a Kavics termeldi reggeli altal teljesitett szolgaltatas
ellenértékének megfizetésére a rendelés bekildésével egyidejlileg bankkartyas
fizetéssel kerdl sor.

A Rendelet 7. § (1) bekezdésével 6sszhangban Ont a termékek dijat meghaladdan,
a Kavics termeldi reggelinél felmerilt egyéb koltséget meghaladd dij nem terheli.
A Bankkartya-elfogadast a www.dunakanyarreggeli.hu webaruhaza részére a
Stripe Technology Europe Limited regisztracios szam: 0599050 székhely: 25/28
North Wall Quay, Dublin 1 DO1H104 biztositja, biztonsagos, SSL protokollt
haszndlé kartyaelfogadd rendszere dltal. Bankkartyas fizetéskor On atiranyitdsra
keriil a Stripe fizet6oldalara, igy a fizetés kdozvetleniil Stripe altal izemeltetett, a
nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elGirasai szerint m(ikodé
oldalon torténik, és nem a www.dunakanyarreggeli.hu oldalan. A
www.dunakanyarreggeli.hu, illet8leg a az On kartya-, illetve a mogétte all6 szamla
adatainak, szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban nincs birtokaban,
abba betekintést sem a fizetés folyamata alatt sem azt kdvet6en nem nyerhet. A
tranzakciék lebonyolitasa soran az On altal a Stripe online fizetési oldalan
megadott bankkartya-adatok biztonsaga érdekében a Kavics termeldi reggeli a
tranzakcio lebonyolitasa el6tt, alatt és utan sem szamitégépein, sem szerverein,
sem mashol nem tarolja a megadott kartyaadatokat. A vasarlas folyamata és a
bankkartyas fizetési tranzakcid két, teljesen elkiilonitett rendszerben térténik, On


http://www.dunakanyarrreggeli.hu/

a regisztraciot, termékek kivalasztasat, a megrendelés feladasat a
www.dunakanyarreggeli.hu weboldalon teszi meg, mig a bankkartyas tranzakcié
lebonyolitasa a Strpie lizemeltetésében lévd, biztonsagos weboldalon térténik
meg. A Kavics termel6i reggeli semmilyen kérilmények kozott nem szerez
tudomast az On bankkdrtya-adatairdl, és a Stripe .sem kapja meg a Kavics termeldi
reggeli az On &ltal a rendelési folyamat sordn megadott személyes adatait (név,
cim, telefonszam, e-mail stb.).

Tajékoztatjuk, hogy a Szerz6dés megkotését kdvetben On a Szerz6dés
teljesitésétél nem jogosult eldlini, figyelemmel a Rendelet 29. § (1) d) pontjara.

A Kavics termelGi reggeli altal értékesitett ételek minGségéért szavatossagot vallal,
azaz amennyiben a www.dunakanyarreggeli.hu oldalon megrendelt ételek
min&ségével kapcsolatosan barmilyen minéségi kifogas meriil fel, gy On koteles
ezen igényét a hiba felismerésétdl szamitott legkorabbi id6pontban a Kavics
termelGi reggeli részére jelezni. A szavatossagi igények érvényesitésére és
kezelésére a Ptk. rendelkezései alkalmazanddk, azzal, hogy a
www.dunakanyarreggeli.hu oldalon térténé regisztracido megkezdésével On
kifejezetten elfogadja, hogy a Kavics termelGi reggeli a békéltetd eljaras keretében
kivanja a vitas kérdéseket megoldani, ennek sikertelensége esetén a Pest megyei
Birdsag kizardélagos illetékességét kotik ki a Felek.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valdsagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerGsitése el6tt adott a lehet6ség a
megadott adatok médositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok
pontossagaért felel6sséget nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat
és a szallitasi cimként megjelolt cimre kézbesitjik a terméke(ke)t. Rendelése
leaddsdval On tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On &ltal hibdsan
megadott adatokbdl eredd karokat, koltségeket Onre héritani. A hibas adatbevitel
miatt meghiulsult teljesitésért felel6sséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot
adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24 6ran beliil jelezze felénk.ASZF hatalya és
elfogadasa:

A vonatkozo jogszabdlyok mellett a megkotésre keriil6 szerz6dés tartalmat az
Altalanos

Szerz6dési Feltételek is szabalyozzak. Ennek keretein belll 6sszefoglaljuk a
Fogyasztot és az Eladot megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés


http://www.dunakanyarreggeli.hu/

feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hatarid6ket, a felel6sséggel
kapcsolatos szabalyokat, tovabba az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leaddsdval elfogadja cégiink Altalanos Szerz&dési Feltételeit, mely a
megkotésre keriild szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formdja:
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon |étre a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek

elfogadasaval.
Arak:

Az arak forintban értenddk. Araink brutté drak, melyek az AFA-t tartalmazzak. Fenntartjuk az

arvaltoztatas jogat.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek:

A Fogyaszt6 a terméket, illetGleg tevékenységiinket illetd kifogasait a kovetkez6

elérhetGségeinken keresztil juttathatja el hozzank:

® Postai cim:2626 Nagymaros Rakoczi u 35.
® E-mail cim:kavicsreggelizo@gmail.com
o Telefonszam:06-20-249-0288

A Fogyaszto elsGsorban irasban, egyes esetekben széban is kozélheti panaszat. A panasz
vonatkozhat az Eladd részérél eljard személy viselkedésére, munkdjara, esetleg

mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt cégiink haladéktalanul kivizsgalja és a lehet6ségeknek megfelelGen
megoldja. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesziink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyasztd részére. Az

irasbeli panaszt cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja.
A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e Panasz eljuttatasanak helyét, médjat, idejét

® Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetSségét



Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok

jegyzékét

® Az Elado nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érint6 allaspontjardl, ha annak
haladéktalan kivizsgalasa megoldhato

o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

® A panasz egyedi azonositoszamat

Az Eladd a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megérzi,

ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatja.

Az Elado a Fogyasztét irasban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tdjékoztatas
azilletékes hatdsag és a Fogyasztd lakohelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testllet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetdségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint az
Eladd Fogyasztoi jogvita rendezése céljabodl torténd Békéltets Testlleti eljaras

igénybevételével kapcsolatos alldspontjat.

Abban az esetben, ha az Elado és a Fogyasztd kozti jogvita targyaldsok Utjan sem rendezédik,

tovabbi jogérvényesitési lehetGségekkel élhet a Fogyaszto:
Fogyasztovédelmi Hatdsagi eljaras:

A Fogyasztéi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint
illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsagnal. A hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasardl a panasz elbirdlasat kovetben. Az els6foku hatdsagi feladatokat a jarasi

hivatalok latjak el. Elérhet8séglik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belil jogosult a jogvitabdl szarmazd kdvetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint

a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Békéltetd Testiileti eljaras:

Jogosult a lakohelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez fordulni, ha
Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az

Eladdval kdzvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezését.


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Békéltetd Testlleti eljardsban az Eladét egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan
az

Eladd koteles a Békéltetd Testilet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltet6
Testllet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség |étrehozatalara feljogositott személy

részvételét biztositani.

Ha az Eladé székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltetd Testlletet miikodtetd
kamara szerinti megyén kivil taldlhatd, az Eladd egylittm(ikodési kotelezettsége a fogyasztoi

igény megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladd a fenti egyittm(ikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Fogyasztévédelmi Hatdsag hataskorébe keril az Gigy, mely szerint a cégek jogsértd

magatartasakor kotelezd birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltetd Testileti eljards meginditasat. A kérelmet irdsban
(levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békéltet6 Testiilet weboldaldn, elektronikus formaban), a

Békéltetd Testililet elndkéhez sziikséges eljuttatni.
A kérelemnek tartalmaznia kell:

® A Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartézkodasi helyét, elérhetGségét

e A fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

® A Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

® A Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas (igy rendezését kozvetleniil az
érintett vallalkozassal

® A Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Békéltets Testileti eljarast nem
kezdeményezett az ligyben, nem inditott kdozvetit6i eljarast, keresetlevelet nem
adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el6

® A Testlilet dontésére iranyuld inditvanyt

® A Fogyaszto aldirasat

e Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltets Testiilet helyett mas testileti

illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni szlikséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely

tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a

Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.



Tovabbi informacid a Békéltets Testlletekrél:

http://www.bekeltetes.hu A teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek

elérhetdségei:

Pest Megyei Békélteto Testiilet
1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(1)-474-7921

SzerzGi jogok:

Jelen weboldal tartalma szerz6i miinek mindsil a szerz6i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzGi jogi védelem alatt all minden egyes része.
Tilos a weboldalunkon taldlhaté képek, szovegek engedély nélkili haszndlata, tovabba a
weboldalunkat mdédositd, kartékony alkalmazdsok hasznalata, ugyanezen térvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdél, valamint adatbazisunkbdl
torténd anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos irdsos

hozzdjaruldsa esetén van lehet6ség, forrasmegjelolés feltliintetése mellett.
Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerz6dési Feltételek egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az

iranyadodak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.
Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valdsagaért:

A megrendelés folyamata sordn, a rendelés megerd@sitése el6tt adott a lehetéség a megadott
adatok modositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok pontossagaért felelsséget
nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a szallitasi cimként megjeldlt cimre
kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leaddsaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult
az On 4ltal hibasan megadott adatokbdl eredd karokat, koltségeket Onre haritani. A hibas
adatbevitel miatt meghidsult teljesitésért felel6sséget nem vallalunk.Abban az esetben, ha a
visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibds adatot adott meg, kérjik, haladéktalanul, 24

6ran belll jelezze felénk.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:


http://www.bekeltetes.hu/

Webshopunkon keresztil barmikor leadhatja rendelését. Mdasnapi szallitasi igény esetén
targynapon 18.00-ig sziikséges a rendeléseket leadni . Rendelésérél automatikus
visszaigazoldst kap, mely rendelése beérkezését jelenti, ez a visszaigazolas mindsiil az On
altal tett ajanlat elfogaddsanak. Ha rendelésétél szamitva 24 6ran belll nem kap
automatikus visszaigazoldst e-mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai

probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.
Teljesitési hataridé:

A teljesitési hataridg az oldalon megjelolt szallitasi nap.



